
Приложение № 3 

к договору оказания услуг по передаче электрической энергии  

№ ______ от ____20___г.  

 

 

Регламент 

взаимодействия Сетевой организации и Потребителя услуг по порядку проведения 

проверок приборов учета, составления актов о безучетном потреблении и 

расчета объемов безучетного потребления электроэнергии. 

 

1. Настоящий Регламент определяет порядок взаимодействия СО и Потребителя услуг в про-

цессе составления и оборота актов о безучетном потреблении электроэнергии Потребителями 

электрической энергии Потребителя услуг, а также порядок расчета на основании актов о безучет-

ном потреблении объемов потребленной/переданной электроэнергии. 

Безучетное потребление - потребление электрической энергии с нарушением установленно-

го договором энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), 

договором оказания услуг по передаче электрической энергии) и Основными положениями функ-

ционирования розничных рынков электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ 

04.05.2012 г. №442 (далее – ОПФРР) порядка учета электрической энергии со стороны потребите-

ля (покупателя), выразившимся во вмешательстве в работу прибора учета (системы учета), обя-

занность по обеспечению целостности и сохранности которого возложена на потребителя элек-

трической энергии (покупателя), в том числе в нарушении (повреждении) пломб и (или) знаков 

визуального контроля, нанесенных на прибор учета (систему учета), в несоблюдении установлен-

ных договором сроков извещения об утрате (неисправности) прибора учета (системы учета), а 

также в совершении потребителем (покупателем) иных действий (бездействий), которые привели 

к искажению данных об объеме потребления электрической энергии (мощности). 

2. Акты о безучетном потреблении составляются СО при проведении СО проверок расчетных 

приборов учета осуществляющихся в плановом и внеплановом порядке.  

Плановые проверки приборов учета осуществляются СО на основании плана-графика прове-

дения проверок расчетных приборов учета, разработанного СО и согласованного с Потребителем 

услуг в следующем порядке: 

- СО уведомляет ежемесячно, до 25-го числа текущего месяца, Потребителя услуг о вклю-

ченных в разработанный им план-график проведения проверок расчетных приборов учета на сле-

дующий месяц точках поставки потребителей, обслуживание которых осуществляет Потребите-

лем услуг и которые расположены в границах объектов электросетевого хозяйства СО, способом, 

позволяющим подтвердить факт получения уведомления. 

Потребитель услуг в течение 2 рабочих дней обязан направить СО ответ, содержащий: 

- согласие с планом-графиком проведения проверок расчетных приборов учета в отношении 

обслуживаемых им точек поставки потребителей либо предложение об изменении состава плани-

руемых к проверке обслуживаемых им точек поставки, но не более чем на 20 процентов точек по-

ставки, планируемых к проверке в соответствии с этим планом-графиком, а также перечень об-

служиваемых им точек поставки из числа точек поставки, согласованных для включения в указан-

ный план-график для проведения инструментальной проверки; 

- перечень точек поставки, при проведении проверки, в отношении которых планируется 

участие представителей Потребителя услуг. 

3. В плане-графике проведения проверок расчетных приборов учета должны быть указаны 

точки поставки электрической энергии, в отношении которых проводится проверка, дата и время 

проведения проверки с учетом режима работы объекта и форма проверки. 

4. Основанием для проведения внеплановой проверки приборов учета является: 

- полученное от Потребителя услуг, обслуживающего точки поставки, расположенные в гра-



ницах объектов электросетевого хозяйства СО, заявление о необходимости проведения внеплано-

вой проверки приборов учета в отношении обслуживаемых им точек поставки, но не более чем 10 

процентов точек поставки, планируемых СО к проверке в соответствии с указанным планом-

графиком в этом же расчетном периоде; 

- полученное от потребителя электрической энергии, энергопринимающие устройства кото-

рого непосредственно или опосредованно присоединены к СО, заявление о необходимости прове-

дения внеплановой проверки в отношении его точек поставки; 

- выявление факта нарушения сохранности пломб и (или) знаков визуального контроля при 

проведении осмотра состояния расчетного прибора учета перед его демонтажем, осуществляемым 

в порядке, установленном ОПФРР. 

- срабатывание индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и клемной крышки 

прибора учета, присоединенного к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощ-

ности), и факт события воздействия магнитных полей на элементы прибора учета, присоединенно-

го к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности) в соответствии с пре-

дельными значениями, определенными правилами предоставления доступа к минимальному набо-

ру функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), неработоспособ-

ности прибора учета электрической энергии вследствие аппаратного или программного сбоя или 

отсутствия дистанционного опроса такого прибора учета, присоединенного к интеллектуальной 

системе учета электрической энергии (мощности) в течение одного месяца; 

-отсутствие показаний расчетного прибора учета 2 и более расчетных периодов подряд. 

5. СО при получении заявления о необходимости проведения внеплановой проверки прибо-

ров учета, если такое заявление содержит описание причин, обусловивших проведение такой про-

верки, обязан не позднее 3 рабочих дней со дня получения заявления организовать проведение 

внеплановой проверки приборов учета с приглашением ее Потребителя услуг и заинтересованных 

сторон. 

Форму внеплановой проверки приборов учета в этом случае выбирает СО исходя из описан-

ных в заявлении причин, обусловивших ее проведение. 

В случае если внеплановая проверка приборов учета проводится по заявлению потребителя 

электрической энергии, то СО обязан пригласить Потребителя услуг, обслуживающего этого по-

требителя электрической энергии для участия в такой проверке. 

6. Результаты проверки приборов учета СО оформляет актом проверки расчетных приборов 

учета, который подписывается СО и лицами, принимавшими участие в проверке. Акт составляется 

в количестве экземпляров по числу лиц, принимавших участие в проверке, по одному для каждого 

участника. При отказе лица, принимавшего участие в проверке, от подписания акта, в нем указы-

вается причина такого отказа. 

СО передает Потребителю услуг, в случае если он не участвовал в проведении проверки, ко-

пии актов проверки расчетных приборов учета в течение 3 рабочих дней после их составления. 

7. Результатом проверки является заключение о пригодности расчетного прибора учета для 

осуществления расчетов за потребленную на розничных рынках электрическую энергию (мощ-

ность) и оказанные услуги по передаче электрической энергии, о соответствии (несоответствии) 

расчетного прибора учета требованиям, предъявляемым к такому прибору учета, а также о нали-

чии (об отсутствии) безучетного потребления или о признании расчетного прибора учета утрачен-

ным. 

8. В акте проверки приборов учета должны быть указаны: 

- дата, время и адрес проведения проверки, форма проверки и основание для проведения про-

верки; 

- лица, принявшие участие в проверке; 

- лица, приглашенные в соответствии для участия в проверке, но не принявшие в ней уча-

стие; 

- характеристики и место установки проверяемого расчетного прибора учета (измерительного 

трансформатора, в случае если прибор учета входит в состав измерительного комплекса или си-

стему учета), показания прибора учета на момент проверки и дата истечения межповерочного ин-

тервала прибора учета (измерительного трансформатора); 



- характеристики и место установки контрольных пломб и знаков визуального контроля, 

установленных на момент начала проверки, а также вновь установленных (если они менялись в 

ходе проверки); 

- результат проверки; 

- характеристики используемого при проведении проверки оборудования, в случае если про-

водится инструментальная проверка; 

- лица, отказавшиеся от подписания акта проверки либо несогласные с указанными в акте ре-

зультатами проверки, и причины такого отказа либо несогласия. 

9. В случае если для проведения проверки приборов учета СО требуется допуск к энергопри-

нимающим устройствам потребителя электрической энергии, то СО за 5 рабочих дней до плани-

руемой даты проведения проверки уведомляет потребителя электрической энергии о дате и вре-

мени проведения такой проверки, а также о последствиях ее недопуска к расчетным приборам 

учета. При несогласии Потребителя электрической энергии с предложенными датой и (или) вре-

менем проведения проверки этот потребитель направляет СО предложение об иных дате и (или) 

времени, после чего стороны обязаны согласовать иные дату и (или) время. 

10. В случае недопуска потребителем СО к расчетным приборам учета в согласованные дату 

и время, СО повторно направляет потребителю электрической энергии уведомление с указанием 

даты и времени проведения проверки расчетных приборов учета, а также информацию о послед-

ствиях ее недопуска к таким приборам учета. 

11. Для проведения проверки приборов учета, установленных в отношении энергопринима-

ющих устройств, опосредованно присоединенных к объектам электросетевого хозяйства СО, СО 

приглашает лицо, к энергопринимающим устройствам и объектам электроэнергетики которого 

непосредственно присоединены такие энергопринимающие устройства. 

12. СО обязан проводить контрольные проверки состояния средств учета не реже 1 раза в год 

у Потребителей электрической энергии – юридических лиц. 

13. По факту выявленного безучетного электрической энергии СО составляется акт о без-

учетном потреблении электрической энергии и не позднее 3 рабочих дней с даты его составления 

передается в адрес Потребителя услуг, обслуживающего потребителя электрической энергии, по-

требителю электрической энергии, осуществившему безучетное потребление; 

14. Факт безучетного потребления электрической энергии может быть выявлен, в том числе 

при проведении проверки состояния приборов учета, а также в ходе проведения осмотра прибора 

учета перед его демонтажем. 

15. В случае если СО не присутствовал при проведении Потребителем услуг проверки состо-

яния приборов учета, в результате которой был выявлен факт безучетного потребления электриче-

ской энергии, то акт о безучетном потреблении электрической энергии составляется Потребитель 

услуг и не позднее 3 рабочих дней со дня его составления и передается СО. 

16. В акте о безучетном потреблении электрической энергии должны содержаться данные: 

-о лице, осуществляющем безучетное потребление электрической энергии; 

- о способе и месте осуществления безучетного потребления электроэнергии- о приборах 

учета на момент составления акта; 

- о дате предыдущей проверки приборов учета - в случае выявления безучетного потребле-

ния. ; 

- объяснения лица, осуществляющего безучетное потребление электрической энергии, отно-

сительно выявленного факта; 

- замечания к составленному акту (при их наличии). 

17. При составлении акта о безучетном потреблении электрической энергии должен присут-

ствовать Потребитель электрической энергии, осуществляющий безучетное потребление энергии 

и Потребитель услуг. 

         В случае составления акта на месте выявления безучетного потребления или бездоговорного 

потребления электрической энергии в отсутствие лица, допустившего безучетное потребление или 

бездоговорное потребление электрической энергии, акт составляется с использованием средств 



фотосъемки и (или) видеозаписи, при этом материалы фотосъемки и (или) видеозаписи подлежат 

хранению и передаются вместе с актом о неучтенном потреблении электрической энергии. 

18. Отказ лица, осуществляющего безучетное потребление или бездоговорное потребление 

электрической энергии, от подписания составленного акта о неучтенном потреблении электриче-

ской энергии, а также его отказ присутствовать при составлении акта фиксируется с указанием 

причин такого отказа в акте о неучтенном потреблении электрической энергии. 

 19. Расчет объема безучетного потребления электрической энергии (мощности) осуществля-

ется СО в соответствии с 187 ОПФРР соответственно в течение 2 рабочих дней со дня составления 

акта о безучетном  потреблении электрической энергии, на основании материалов проверки (акта 

о безучетном потреблении электрической энергии, акта предыдущей проверки приборов учета), а 

также на основании документов, представленных потребителем, осуществляющим безучетное по-

требление (Потребитель услуг) Расчет объема безучетного потребления электрической энергии 

(мощности) направляется СО Потребителю услуг, обслуживающему потребителя электрической 

энергии, осуществляющего безучетное потребление, вместе с актом о безучетном  потреблении 

электрической энергии не позднее 3 рабочих дней с даты его составления по Акту приема переда-

чи (Приложение № 2 к приложению №3). 

20. Объем безучетного потребления электрической энергии определяется с применением 

расчетного способа, предусмотренного подпунктом "а" пункта 1 приложения N 3 ОПФРР. 

При этом в отношении потребителя электрической энергии, при осуществлении расчетов за 

электрическую энергию с которым используется ставка за мощность, помимо объема безучетного 

потребления электрической энергии также определяется величина мощности, приобретаемой по 

договору, обеспечивающему продажу электрической энергии (мощности), и величина мощности, 

оплачиваемой в части услуг по передаче электрической энергии, исходя из почасовых объемов по-

требления электрической энергии, определяемых в соответствии с подпунктом "б" пункта 1 при-

ложения N 3 ОПФРР. 

21. Объем безучетного потребления электрической энергии (мощности) определяется с даты 

предыдущей контрольной проверки прибора учета (в случае если такая проверка не была проведе-

на в запланированные сроки, то определяется с даты, не позднее которой она должна была быть 

проведена) до даты выявления факта безучетного потребления электрической энергии (мощности) 

и составления акта о неучтенном потреблении электрической энергии. 

22. Стоимость электрической энергии в определенном в соответствии с настоящим пунктом 

объеме безучетного потребления включается Потребителю услуг в выставляемый потребителю 

электрической энергии счет на оплату стоимости электрической энергии (мощности), приобретен-

ной по договору, обеспечивающему продажу электрической энергии (мощности), за тот расчетный 

период, в котором был выявлен факт безучетного потребления и составлен акт о безучетном по-

треблении электрической энергии. Указанный счет также должен содержать расчет объема и сто-

имости безучетного потребления. Потребитель электрической энергии обязан оплатить указанный 

счет в срок, определенный в договоре, обеспечивающем продажу электрической энергии (мощно-

сти). 

23. С даты составления акта о безучетном потреблении электрической энергии объем по-

требления электрической энергии (мощности) определяются в порядке, предусмотренном требо-

ваниями пункта 179 ПП РФ №442 к расчету объемов потребления электрической энергии (мощно-

сти) для случая непредставления показаний прибора учета в установленные сроки. 

24. Оформленные акты о безучетном потреблении могут быть переданы до 25 числа текуще-

го месяца включительно. Потребитель услуг рассматривает поступившие от СО акты о безучетном 

потреблении и в случае несоответствия актов требованиям, предусмотренным настоящим Догово-

ром в течение 5 рабочих дней направляет сопроводительным письмом не принятые акты в адрес 

СО, с указанием обоснованных причин отказа по каждому непринятому акту. В срок, до 01 числа 

месяца, следующего за расчетным, Стороны принимают меры для урегулирования возникших 

разногласий. 

25. Лицо, ответственное за прием актов о безучетном потреблении от лица Потребителя 



услуг имеет право принимать решение об отказе в приеме актов с отражением причин отказа в ак-

те приема-передачи. В случае отказа в приеме актов о безучетном потреблении в акте приема-

передачи указывается обоснованная причина по каждому акту о безучетном потреблении, по ко-

торой он не принят.  

26. В объем переданной электроэнергии СО включаются следующие Акты о безучетном по-

треблении по юридическим лицам (приложение № 1 к приложению № 3): 

 - Все акты безучетного потребления, оформленные надлежащим образом и принятые сторо-

нами без разногласий или подтвержденные вступившим в законную силу решением суда. 

27. Выявленные и рассчитанные объемы безучетного потребления подлежат взысканию По-

требителю услуг с юридического лица по договору энергоснабжения, за исключением случаев, ко-

гда средство учета, указанное в акте о безучетном потреблении, находится в электроустановках 

СО и он несет ответственность за обеспечение его сохранности. 

28. Суммарное количество объемов электроэнергии, определенное по актам о безучетном по-

треблении, подлежит: 

- включению в объем поставленной Потребителям электрической энергии Потребителю 

услуг электроэнергии; 

- включению в объем оказанных за расчетный период услуг по передаче электроэнергии; 

29. В случае если объем безучетного потребления превышает объем электрической энергии 

(мощности), приобретаемой СО в расчетном периоде для целей компенсации потерь, его превы-

шение учитывается в следующих расчетных периодах. 

30. В объем оказанных за расчетный период услуг по передаче электроэнергии Потребитель 

услуг включается весь объем электроэнергии, определенный по Актам о безучетном потреблении 

в соответствии с п.27 настоящего Регламента  

 

ПРИЛОЖЕНИЕ: 

1. 
Приложение № 1 Форма акта «О неучтенном потреблении электроэнергии юридическим ли-

цом». 

2. Приложение № 2 Форма акта «приема-передачи актов безучетного потребления электроэнер-

гии». 

  

  

 

 

ПОТРЕБИТЕЛЬ УСЛУГ: 

 

 

 

  СО:                                                  

 

____________________   ______________________ 

  

 


