
Таблица 5.3

4.9. Информация по обращениям потребителей

N Иденти

ф 

икацион 

ный 

номер 

обраще

н ия

Дата 

обраще 

ния

Время 

обраще 

ния

Очное 

обраще 

ние

Заочное 

обраще

н ие 

посредс

т вом 

телефон 

ной 

связи

Заочное 

обраще

н ие

посредс 

твом 

сети 

Интерн

е т

Письме 

нное 

обраще

н ие

посредс 

твом 

почтово 

й связи

Прочее Оказани

е услуг 

по 

передач

е 

электри

че ской 

энергии

Осущес

тв 

ление 

техноло

г 

ическог

о 

присоед

и нения

Коммер

ч еский

учет 

электри

ч еской

энергии

Качеств

о 

обслуж

и вания 

потреби

т елей

Техниче

с кое 

обслуж

и вание 

электро

с 

етевых 

объекто

в

Прочее Качеств

о услуг

по 

передач

е 

электри

ч еской

энергии

Качеств

о 

электри

ч еской

энергии

Осущес

тв 

ление 

техноло

ги 

ческого 

присоед

и нения

Коммер

ч еский 

учет 

электри

ч еской 

энергии

Качеств

о 

обслуж

ив ания 

потреби

т елей

Техниче

с кое 

обслуж

ив ание 

электро

се 

тевых 

объекто

в

Прочее По 

техноло

ги 

ческому 

присоед

и нению

Заключе

ни е

договор

а на

оказани

е услуг

по 

передач

е 

электро

эне 

ргии

Организ

ац ия 

коммер

чес кого 

учета 

электро

эне 

ргии

Прочее Заявите

лем был 

получен 

исчерп

ыва 

ющий 

ответ в 

установ

лен ные 

сроки

Заявите

лем был 

получен 

исчерп

ыва 

ющий 

ответ с 

наруше

ние м 

сроков

Обраще

н ие 

оставле

но без 

ответа

Выполн

енные 

меропр

иятия 

по 

результ

атам 

обраще

ния 

(оформ

лен акт 

о 

техноло

гическо

м 

присоед

инение) 

с 

учетом 

договор

ов 

предыд

ущего 

периода

Планир

уем ые 

меропр

ият ия 

по 

результ

ата м 

обраще

ния

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
5266 441 139 148 3 2643 2892 226 230 1941 3 2892 3094 1598

Мероприятия по Форма обращения Обращения Обращения потребителей, содержащие жалобу Обращения потребителей, Факт получения 


