
Очное 

обраще

ние

Заочное 

обращен

ие 

посредст

вом 

телефон

ной 

связи

Заочное 

обращен

ие 

посредс

твом 

сети 

Интерне

т

Письме

нное 

обращен

ие 

посредс

твом 

почтово

й связи

Прочее

Оказание 

услуг по 

передаче 

электриче

ской 

энергии

Осуществ

ление 

технолог

ического 

присоеди

нения

Коммерч

еский 

учет 

электрич

еской 

энергии

Качество 

обслужи

вания 

потребит

елей

Техничес

кое 

обслужи

вание 

электрос

етевых 

объектов

Прочее

Качество 

услуг по 

передаче 

электрич

еской 

энергии

Качество 

электрич

еской 

энергии

Осуществ

ление 

технологи

ческого 

присоеди

нения

Коммерч

еский 

учет 

электрич

еской 

энергии

Качество 

обслужив

ания 

потребит

елей

Техничес

кое 

обслужив

ание 

электросе

тевых 

объектов

Прочее

По 

технологи

ческому 

присоеди

нению

Заключени

е договора 

на 

оказание 

услуг по 

передаче 

электроэне

ргии

Организац

ия 

коммерчес

кого учета 

электроэне

ргии

Прочее

Заявителем 

был 

получен 

исчерпыва

ющий ответ 

в 

установлен

ные сроки

Заявителем 

был 

получен 

исчерпыва

ющий 

ответ с 

нарушение

м сроков

Обращен

ие 

оставлено 

без ответа

Выполненные 

мероприятия по 

результатам 

обращения (оформлен 

акт о технологическом 

присоединение) с 

учетом договоров 

предыдущего периода

Планируем

ые 

мероприят

ия по 

результата

м 

обращения

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

2275 8 25 2308 2296 2296 2540

Обращения потребителей, содержащие жалобу
Обращения потребителей, содержащие 

заявку на оказание услуг

Факт получения потребителем 

ответа

Мероприятия по результатам 

обращения

4.9. Информация по обращениям потребителей

N

Идентиф

икацион

ный 

номер 

обращен

ия

Дата 

обраще

ния

Время 

обраще

ния

Форма обращения Обращения


